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Eszak-magyarorszagi Kozlekedési Kézpont Zrt.

1. A kozuti kozésségi kdzlekedés jogszabalyi hattere
A tajékoztatdval kapcsolatos jogszabalyi hattér az alabbiak szerint foglalhat6 ossze:

e 1370/2007/EK rendelet a vasuti és kézuti személyszallitasi kozszolgaltatasrol,

e 2012. évi XLI. térvény a személyszallitasi szolgaltatasokrol,

e 261/2011. Korm. rendelet a dij ellenében végzett kozuti arutovabbitasi, a sajat
szamlas aruszallitasi, valamint az autébusszal dij ellenében végzett személyszallitasi
es a sajat szamlas személyszallitasi tevékenységrol, tovabba az ezekkel 6sszefiiggd
jogszabalyok médositasarol,

e 181/2011/EU rendelet az autdébusszal kézlekedd utasok jogairdl,

e 213/2012. (VII.30.) Korm. rendelet az autobuszos személyszallitasi szolgaltatasnak a
181/2011/EU rendeletben nem szabalyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak
aloli mentességekre, az autébuszos személyszallitdsi szolgaltatasi feltételekre,
valamint a kézuti személyszallitasi (izletszabalyzatra vonatkozé szabalyokrol,

e 62/2013. (11l.4) Korm. rendelet a vasuti és autébuszos személyszallitast igénybe vevé
utasok jogainak védelmérdl.

A felsorolt jogszabalyok egylttesen kerliinek alkalmazasra.

1.1. A tevékenység végzés jogszabalyi feltételei
Az autobusszal végzett menetrend szerinti személyszallitds - az autébusszal végzett
menetrend szerinti személyszallitasrél szdéldé 2012. évi XLI. torvény alapjan - a
személyszallitasi feltételekrél szo6l6 261/2011. Korm rendeletben foglaitak szerint kiadott,
mikédési - tevékenységi - engedély birtokaban, kézszolgaltatasi szerzédés alapjan
végezhetd.
A kozuti kdzdsségi kozlekedési szolgaltatas nyujtojat - fészabalyként - palyazat Gtjan kell
kivalasztani, a palyazati eljarast nyilvanosan, a verseny tisztasagat és atlathatésagat barki
szamara biztosité modon kell lefolytatni.
A szolgaltato tevékenységi engedélyt az esetben kaphat, ha megfelel a vonatkozd
jogszabalyban részletesen meghatarozott, a j6 hirnévre, illetéleg a szakmai és pénziigyi
alkalmassagra kiterjedé kdvetelményeknek.
A kbézszolgaltatasi szerz6dés megkotésére, a szolgaltatds megrendelésére - a menetrend
szerinti helykézi/tavolsagi személyszallitds esetében - a kdzlekedésért felelés miniszter (az
allamhaztartasért felelés miniszterrel egyetértésben) jogosult, aki egyben a szolgaltatas
Megrendeldjének és az ellatasért felelésnek is tekinthet6.
A 2012. évi XLI. térvényben, illetve a 213/2012. Korm. rendeletben meghatarozottak
figyelembe vételével, a koézforgalmu személyszallitasi szolgaltatast végzd koézlekedési
szolgaltatd a kézforgalmu személyszallitasi szolgaltatasara vonatkozo altalanos szerzédési
feltételeket tartalmazé személyszallitasi (zletszabalyzatot koteles késziteni. Az Eszak-
magyarorszagi Koézlekedési Kézpont Zrt. kézforgalml menetrend szerinti személyszallitasi
szolgaltatdsra és ahhoz kapcsolodd szolgaltatdasokra vonatkozd (izletszabalyzatanak
elokeszitése, a Nemzeti Kozlekedési Hatdosag altali jovahagyasa, a 2012. évi XLI.
térvényben, a 213/2012. Korm. rendeletben meghatarozottak figyelembevételével
megvaldsult. A jévahagyott Uzletszabalyzat kozzététele, folyamatos karbantartasa, illetve
modositasa a jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen térténik.

1.2. A kézszolgaltatasi szerzédés
Az Eszak-magyarorszagi Koézlekedési Kozpont Zrt. a BORSOD VOLAN Zrt., a HAJDU
VOLAN Zrt. és a SZABOLCS VOLAN Zrt. jogutédja - Szolgaltaté - hatalyos Kézszolgaltatasi
Szerz6déssel rendelkezik a menetrend szerinti helykézi - orszagos, regionalis -
személyszallitas végzésére, mely szerzédést a Magyar Allam, mint ellatasért felels
nevében a kozlekedésért felelés miniszter - Megrendel6 -, valamint a Szolgaltaté kététték. A
kézlekedésért felelés miniszter és tarsasagunk kozétt 2005. januar 1-tél kozszolgaltatasi

Targy: Tajékoztatdé Szabolcs-Szatmar-Bereg megye kézdsségi kdziekedési rendszerérdl, a kdzuati
kdzszolgaltatasrol
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Eszak-magyarorszagi Kézlekedési Kozpont Zrt.

szerzédés van hatdlyban, melynek eredetileg 8 éves idétartama az Eurdpai Unids, illetve
nemzeti jogszabalyi hattér figyelembe vételével - 4 évvel - 2016. december 31-ig
meghosszabbitasra kertilt.

Az érintett kdzszolgaltatasi szerz6dés maradéktalanul megfelel - adatszolgaltatas, pénzigyi
feltételek szabalyozasa, szolgaltatéi-megrendeléi kotelezettségek és jogosultsagok,
szerz6désmodositas, szerz6désszegés szankcioi, szerz6dés felmondas oldalarél egyarant -
az 1370/2007/EK rendelet, illetve 2012. évi XLI. térvény eldirasainak.

A szolgaltatdi felelbésség, a tarsasagunk és a koézlekedésért felelés miniszter k6zétt hatalyban
levé kdzszolgaltatatasi szerzédés értelmében, a szerzé6dés mindenkor hatalyos 2. sz.
melléklete szerinti menetrendben meghatarozott feladatoknak megfelelé mennyiségl és
minéségl jarmlpark rendelkezésre bocsatasara terjed ki. A tarsasag kotelessége a
kbézszolgaltatasi szerzddés 2. szamu mellékletében foglalt menetrendek mind teljesebb,
lehetéség szerint eltérés nélkili kielégitése, a megfelelé szolgaltatasi szinvonal biztositasa.
A szerzbdeés szerint a szerzédés targyat képezdé kézszolgaltatasi tevékenység ellatasahoz
szikseges mindennem( infrastruktira és egyéb targyi eszkéz biztositdsa a Szolgaltaté
feladata.

Adatszolgaltatasi kételezettségiink keretében, az Eszak-magyarorszagi Kézlekedési Kézpont
Zrt. 2015. évi helykézi kozszolgaltatasi tevékenységére vonatkozd beszamoldja a
kézszolgaltatasi szerz6désben foglaltaknak megfelel6 tartalommal, az el6irt hataridére
felterjesztésre kerllt a kozlekedésért felelés minisztérium részére. A tarsasag targyévet
megel6zd évi helykézi kodzszolgaltatasi tevékenységére vonatkozé beszamoldjanak
ertékelésére 2015. junius 1-én kerllt sor a Nemzeti Fejlesztési Minisztériumban. A benyujtott
anyagok, valamint a szobeli kiegészitések alapjan a felek kézésen megallapitottak, hogy a
Szolgaltatdé a Szerzédésben foglalt kozszolgaitatasi feladatait teljesitette.

2. A viteldijak, a kedvezményrendszer és a finanszirozas a helykozi autdbusz-
kdzlekedéshen

Tarsasagunk az dgazatra jellemzd, egyre kedvezétlenebb miikodési kérlilmények hatasara
évrél-évre egyre nagyobb eréfeszitéssel és egyre komolyabb hatékonysag noveléssel érte el
a pozitiv addzas elétti eredményét. A tevékenységi kérbdl adéddan a bevételeink tilnyomo
része a helykdzi személyszallitasi bevétel, mely a helykozi tevékenység menetdij
bevételeibdl, az utazasi kedvezmények ellentételezéseként juttatott szocialpolitikai menetdij-
tamogatasbdl, illetve a pétdijakbdl all. Tarsasagunktél fuggetlentl szamos olyan tényez6 -
kedvezményes jegyek arkiegészitésének valtozasa, AFA és SZJA valtozasok, stb. - neheziti
a gazdalkodast, melynek kivédésére nincs méd. Ennek kovetkezményeként a helykozi
kézlekedés bevételekkel nem fedezett indokolt kéltségének ellentételezése sziikséges a
megrendeld Nemzeti Fejlesztési Minisztérium részérél.

2.1. Viteldijak és kedvezményrendszer ismertetése

Az autdbusszal végzett menetrend szerinti személyszallitas viteldijai a kozszolgaltatasi
szerz6désekben kerllnek rogzitésre, azoktél a tarsasag (ideértve az Uzletpolitikai
kedvezmények nyujtasat is) csak a Megrendeld elézetes engedélye alapjan térhet el, ily
modon azok a tarsasagok miikddése szempontjabdl extern tényezének tekinthetdk. A
menetjegyek és a bérletek viteldijai 2012. januar 1-t6] nem valtoztak, viszont menetjegyek
esetében az elsd tarifabvezet megsziint 2012. szeptember 1-tél.

Az autbbusszal végzett menetrend szerinti személyszallitds tertletén érvényesilé (igen
kiterjedt) kedvezményrendszer szabalyait a 85/2007. (IV.27.) szama Kormany rendelet
tartalmazza.

Targy: Tajéekoztatdé Szabolcs-Szatmar-Bereg megye kézdsségi kozlekedési rendszerérél, a kozuti
kézszolgaltatasrol
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Eszak-magyarorszagi Kézlekedési Kézpont Zrt.

KEDVEZMENYZETT KEDVEZMENY | KEDVEZMENY
TARSADALMI CSOPORT MERTERE: MERIEKE,
MENETJEGY BERLET
Eletkor alapjan jaré kedvezmények (6 éven aluli gyermekek, 100%
65 éven feluliek) °
Tanuléi, hallgatéi jogviszony alapjan jaré kedvezmények
(6vodas 6 éven felll csoportosan, altaldnos és kdzépiskolas, 50-90% 90%
felsBoktatasi intézmény hallgatdja, szocidlis intézményekben
lakok, stb.)
Ellatottak utazasi utalvanyaval (pl. nyugdijas) igénybe vehetd 50-90%
kedvezmények
Aliast keressk 90%
Menekilltek 100%
Fogyatékkal élék és kisérdik 90%
Koltségvetési szervek altal foglalkoztatottak (évente 12 50%
alkalommal, menettérti utazasra
Csoportosan utaz6k (gyermekotthonban neveltek, 50-90%
nagycsaladosok,18 éven aluliak zart csoportja, stb.)

1.tablazat

A jogszabaly (allam) altal meghatarozott utazasi kedvezmények miatt kiesé bevételt (egy
részét) a kdzponti koltségvetés — a szocialpolitikai menetdij-tAmogatas megallapitasanak és
igénybevételének szabalyairél szoldo 121/2012. (V1. 26.) Kormanyrendelet, illetéleg a
személyszallitasi szolgaltatasokrol szold 2012. évi XLI. térvényben régzitett szabalyrend
alapjan — szocialpolitikai menetdij-tamogatas formajaban tériti meg a szolgaltatast nyujték
szamara.

A teljes a
Tamogatas mértéke brutté arra %J:;n%"a
Megnevezés vetitve kiegészitéshez
szitkséges
2013.10.30-ig 2013.11.01-t8] | tamogatasi mérték
50% (ar) kedvezményt tartalmazé menetjegy 44.5% 45,0% 100%
90% (ar) kedvezményt tartaimazé menetjegy 420,0% 445,0% 900%
90% (ar) kedvezményt tartalmazé menetjegy 437.0% 600,0% 900%
Ingyenes utazas 9,0% 9,0% -

2.tablazat

2.2. Dijszabasi veszteség bemutatasa és elemzése

A dijszabasi veszteség keletkezésének oka az, hogy a kedvezményes utazasi igazolvanyok
bevételei teljes arra nem kerlinek kiegészitésre, a viteldij és a kapcsolédo szocialpolitikai
menetdij-tamogatas egyittes 6sszege nem éri el a 100 %-os mértéket. Az Eszak-
magyarorszagi Kozlekedési Koézpont Zrt. helykézi kozlekedés kedvezményes utazasi
igazolvanyai esetében, a szocialpolitikai menetdij-tamogatas tételei, valamint a
kedvezményes tarifak egylttes 6sszegei nem adtak ki a teljesaru jegyek, illetve bérletek arat.
Ebbél eredéen a nettd arbevétel elmaradt az wugyanannyi jegy darabszammal
tarifabvezetenként szamitott teljesaru utazasi igazolvanyok elméleti bevételétdl, igy a
dijszabasi kotelezettségbdl szarmazé veszteség a vizsgalt idészakban 4.428,8 millié Ft,
amely kedvezmeényes jegyfajtanként a 3. sz. tablazatban keril bemutatasra.

A kedvezményes utazasi igazolvanyoknal 6,9 %-os (tanulé bérleteknél 4,9 %-os) utasszam
csbkkenés egylttes hatasara a dijszabasi veszteség 2015. évben 3.334,6 milli6 Ft,

Targy: Tajékoztatd Szabolcs-Szatmar-Bereg megye kézosségi kdzlekedési rendszerérél, a kdzuti
kdzszolgaltatasrol
Készilt: a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kdzgydlés 2016. junius 23-ai ulésére
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Eszak-magyarorszagi Kozlekedési Kézpont Zrt.

amelynek mértéke 2014. azonos idészakaban 3.550,5 millié Ft volt. Ez 2015. évben 215,9
millié Ft (6,1%) csdkkenést eredményez.

Az ingyenes utazasra jogosultak 2011.évben egy évre bevezetett regisztraciés jegy alapjan
szamitott éves nettd arbevétele 1.989,2 millio Ft.

A szamitas az Ovezetenkénti telijesard menetjegy tarifajaval és a regisztracios jegy
darabszam figyelembe vételével tortént. A regisztraciés jegy 2011. évi adatai a jogeldd
tarsasagoknal kimutatott adatok Osszesitett értéke, mely teljes éves idétartamra kimutatott
adatokat tartalmaz.

A jogszabaly alapjan igénybe veheté dijmentes szocidlpolitikai menetdij-tamogatas és az
ingyenes utaztatas regisztracios jegyek altal szamolt netté arbevételének aranya 45%.

Kulén soron kerllt feltintetésre a kapott szocialpolitikai menetdij-tamogatas, mértéke

895 millio Ft.
Az Eszak-magyarorszagi

Kézlekedési
kotelezettségbdl szarmazod 6sszes vesztesége 4.428,8 millié Ft, mely a bazis évben 4560,7

Kdézpont

Zrt.

2015.

millié Ft volt, igy 131,9 millié Ft (2,9 %) csokkenés kévetkezett be.

évben

a

dijszabasi

Eladott jegyek | Kedvezményes | Teljesaru tarifa| Dijszabasi
szama jegyek bevétele szerint veszteség
. . . menetdij atszamitva | (teljesaru jegy-
Kedvezmenyes jegyfaita témogatésjsal kedvezmeényes
egyltt jegy)
[E db] [E Ft] [E Fi] [E Ft]
Helykézi 50%-0s menetjegy 5780 1571 322 2164 123 592 801
Helykdzi 90%-0os menetjegy 4 201 745 408 1392 833 647 426
Helykozi tanuld havi bérlet 412 3625234 5177 693 1 552 459
Helykézi tanul6é 30 napos bérlet 129 1 093 300 1 576 592 483 292
Helykoézi tanulo félhavi bérlet 26 125 803 179 498 53 695
Helykdzi kiemelt tanulé bérlet
tébb idészakra 2 10 303 15 194 4 891
Osszesen: 10 549 7171 369 10 505 933 3 334 565
Ingyenes utaztatas regisztracios jeggyel szamolt nettd arbevétele 1989 195
Ingyenes utaztatas utén kapott szocialpolitikai menetdij-tamogatéas -895 003
Osszes dijszabasi veszteség 4 428 757

3.tablazat

2.3. Koltségtérités, a bevételekkel nem fedezett indokolt kéltségek megtéritési
rendszere

A Kdzszolgaltatasi Szerzddés rendelkezik az autébusszal végzett helykdzi személyszallitasi
kézszolgaltatashoz nyujtott koltségtéritésrél, a tevékenységgel kapcsolatban felmerUilt,
bevételekkel nem fedezett indokolt kdltségek megtéritése soran alkalmazandé eljarasokrol.
A Szerz6dés melléklete szerint meghatarozott bevételi és koéltség adatok alapjan a
menetrend szerinti helykézi személyszallitasi tevékenység 2015. évre vonatkozo ésszesitett
bevételeit és indokolt kditségeit a 4. sz. tablazat tartalmazza.

A Kézszolgaltatasi Szerzédés 9. melléklet 2. sz. fuggeléke szerint meghatarozott bevételi és
kéltség adatok valamint az elvart nyereség alapjan 6.639,2 millié Ft veszteségtéritést igény
merult fel. Az iparagi atlagok és az alagazati referencia értékek miatti 5,2 millié Ft negativ
korrekcié figyelembe vételével a tarsasagunk részére megitélt koltségtérités 6.634 millié Ft,
melybdl elélegként megkapott tarsasagunk 1.340,3 millié Ft-ot, mig 5.293,7 millié Ft-ot
szamvitelileg elhatarolt 2015. évre.

Targy: Tajékoztatdé Szabolcs-Szatmar-Bereg megye kdzdsségi kdzlekedési rendszerérél, a kézuti
kézszolgaltatasrol
Készilt: a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kézgyulés 2016. junius 23-ai Glésére
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Eszak-magyarorszagi Kézlekedési Kézpont Zrt.

Eszak-magyarorszagi Kbzlekedési Kézpont Zrt.

Bovétolokkel nem fodezett indokolt kiiltségek 2015. év (adatok ezer Ft-ban)
,__| — —_——— - — e — - mg.av
1 ‘Megnevezés ' Magyarazat m &l s
L o oM el g N TR R T _ . TENY
I. |OSSZES BEVETEL Szolgaltato altal bejelentett adatok 15 630 380
II. [|A) kézvetlen ey . 18 333 971
iil,_|B) érékesiéshez kapcsolodd koltségek Szolgatiatdlaital bejelSmettiadatok 1088 099
—I Ty
gl S . . » Atevékenység ellatasahoz kapcsolédo kozvetett
(Forgalomvezetés + Operativ forgalomiranyitas + I
i Menetrendkészités + Forgalmi Eqyéb + Miszaki poi Lt
éitalnos koltségek) (ipari atlag alapjan, de legfeljebb tény szinten)
, 2 B Altalanos kéltségek
v. Jﬂ tarsasagi altalanos (ipari atlag alapjan, de legfeljebb tény szinten) Heaats
Vi, |6SSZEs KTSG (A+B+C+D) I+ 1L+ V. + V. 22 113 265
wil. ﬂNYERESEG | VESZTESEG lL-M. -6 482 885
Wil I’ELVART NYERESEG KHEM 2009. évi eldirasa szerint szamolt nyereség 156 304
IX. [KOLTSEGTERITESI SZUKSEGLET VIL. - VIIL. 6 639 189
. KORREKCIO 555
" \llparagi alfag és aldgazati referencia érték miatt)
T IS = . . = e —
XI. [KORRIGALT KOLTSEGTERITESI SZUKSEGLET| X.-IX. | ee3zses

4.tablazat

3. Az Eszak-magyarorszagi Kozlekedési Kozpont Zrt. szerepe Szabolcs-Szatmar-
Bereg megye kézforgalmu kozlekedésében

Szabolcs-Szatmar-Bereg megye Magyarorszag legkeletibb megyéje, tertilete 5.936 km2, az
orszag teriiletének 6%-a. A megyeszékhely és Budapest tavolsaga 260 km. A Szabolcs-
Szatmar-Bereg megyei varosok kézil a févaroshoz legkézelebb Tiszavasvari, legtavolabb
pedig Csenger esik. Hataros Eszakkeleten Szlovakiaval és Ukrajnaval, Délkeleten
Romaniaval, valamint két magyarorszagi megyével Borsod-Abalj-Zemplén és Hajdu-Bihar
megyével.

A megye népslirlisége (96 fé/km2) alacsonyabb az orszagos atlagnal (108 fé/km2), de
magasabb, mint a vidéki atlag. A lakossag zéme a megyeszékhely, Nyiregyhaza, kérzetében
él, ezt koveti a zahonyi, kisvardai és a matészalkai kbrzet. A megye terlletén jellemzé a
kisteleplléses szerkezet. Jelentdésebb ipari centrumok Nyiregyhaza, Nyirbator, Matészalka,
Kisvarda, Tiszavasvari, Zahony varosokban alakultak ki.

3.1. A gazdasagi kérnyezet és a megye kodzforgalmu kézlekedési halézatanak
osszefiiggései

A vasuti halézat szerepe

A megye koézdsségi kozlekedési rendszerének gerincét és egyben az orszagos és
nemzetkdzi halézatokba a bekapcsolodast a vasuti vonalak adjak.

A legnagyobb jelentéségli és kapacitasi a 100 Budapest — Szolnok — Debrecen —
Nyiregyhaza - Zahony dupla vaganyu, villamositott vasuti févonal, amely két
megyeszékhellyel és a févarossal biztosit kdzvetlen 6sszekottetést.

A 80 Budapest — Hatvan — Miskolc — Szerencs — Nyiregyhaza vasuti févonal megyebeli
szakasza csak egyvaganyl, de villamositott. Mindkét févonalon InterCity vonatok is
kézlekednek és korszerd, Utemes menetrend van érvényben.

A szemelyszallitas szempontjabél jelentés forgalmu tovabba a 110 Debrecen — Nyirbator —
Matészalka vonal.

Targy: Tajékoztatd Szabolcs-Szatmar-Bereg megye kozosségi kézlekedési rendszerérdl, a kézati

kézszolgaltatasrél
Készult: a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kézgylilés 2016. junius 23-ai Ulésére
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Eszak-magyarorszagi Kézlekedési Kézpont Zrt.

Az orszagos autobusz vonalhalézat elemei

1059 Nyiregyhaza — Tiszavasvari — Polgar — Budapest
Orszagos jarat, a vasuthal6ézatot kiegészité szerepe van, a dijszabas tekintetében
az emelt szint(i személyszallitasi szolgaltatasokra vonatkozo elbirasok érvényesek,
az utasoknak kiegészitdé menetjegyet kell vasarolniuk.
A szolgaltatas megrendeldjének rendelkezései alapjan a vonal kdzlekedési napjai
korlatozottak. A hetek elsd tanitasi napjat megel6z6 munkaszineti napokon, a
hetek utolsé elétti és utols6é iskolai eldadasok napjan koézlekedik. Szerepe a
Budapesten felséfoku vagy koézépfoku tanulmanyokat folytaté diakok részére
kézvetlen utazasi lehetéség Nyiregyhazarél, Tiszavasvarib6él és Polgarrél
Budapestre. Atszallasi kapcsolatrendszere is van. Polgar — Budapest kozétt az
autopalyan koézlekedik.

1426 Nyiregyhaza — Mez6kovesd - Eger
Naponta egy jaratpar koézlekedik. Szerepe a két fdiskoldval rendelkezd
megyeszékhely, diakvaros koézvetlen Osszekodttetésének megteremtése, érintve
olyan fontos varosokat, mint Polgar, Tiszaujvaros, Mezbékdvesd. A jaratparnak
kiterjedt atszallasi kapcsolatrendszere van. Szimmetrikus parja az 1341 Eger —
Mezékdvesd — Tiszaujvaros — Nyiregyhaza vonal, amelyet a Koézép-Kelet-
magyarorszagi Kézlekedési Kézpont Zrt. mikddtet.

3.2. A tarsasag tevékenységeinek altalanos ismertetése
Szabolcs-Szatmar-Bereg megyével dsszefiiggd helykdzi személyszallitasi tevékenységet 94
regionalis és 2 orszagos autébuszvonalon, 1631 km-es vonalhalézaton, 251 db autébusszal
latjuk el, amelyekbdl iskolai eléadasi napon 216 db lat el elére tervezett feladatot.
Tarsasagunk Szabolcs-Szatmar-Bereg megye 229 telepliléséb6l 224 telepilésére
kozlekedtet menetrend szerinti autébuszjaratokat. Két telepulést egy magan autdbusz
tarsasag szolgal ki, 3 telepllés kozdsségi kozlekedés kiszolgalasat a MAV-START Zrt. végzi.
A megye varosai koézil tarsasagunk Nyiregyhazan végez helyi kézosségi kozlekedési
szolgaltatast.
A regionalis és orszagos autdbuszjaratok altal elszallitott utasok szama 2015-ben 19,8 millié
f6, az utaskilométer-teljesitmény 334 millié utaskm volt.
Szabolcs-Szatmar-Bereg megye helykézi autdbusz vonalhalézata altal érintett
vasutallomassal rendelkezé telepllések szama, ahol van autébusz csatlakozas 35 db.
Beteréses kozlekedési formaval kiszolgalt telepuilések szama 37 db, zsaktelepilések szama
21 db.

3.3. Az utazasi igények alakulasa a helykozi kézlekedésben

Az inditott jaratok szama 1,3 %-kal nétt a 2014-es évhez képest. A menetrend szerinti
helykézi - orszagos, regionalis - kdézlekedéssel szemben megfogalmazédo elvarasokat
alapvetéen a megye gazdasagi életébdl fakad6 hivatasforgalmi és didkutazasokbol
szarmazd igények hatarozzak meg. Befolyasoljak még a regionalis kapcsolatok, a jarasi és
egyéb vonzaskorzeti kézpontok szerepe, a kereskedelmi, szolgaltatasi és kulturalis funkciok
terlleti elhelyezkedése, fejlettsége és elérhetésége. A hivatasforgalmi igény a
legjelentésebb, rendszeresen jelentkezd és jol tervezhetd. Ide tartoznak a munkahelyliket,
illetve iskolajukat a menetrend szerinti jaratokkal, a k6zosségi kézlekedés igénybevételével
megkdzelitdk.

Jarataink utasforgalmat a beérkezé utazasi igények vonatkozasaban folyamatosan
figyelemmel kisérjuk utas felmérések keretében. Az utasok altal leirt eljutasi lehetéségek
bévitésére vonatkozé kezdeményezéseket allasfoglalas céljabdl megkuldjuk a Megrendeld
(Nemzeti Fejlesztési  Minisztérium) képviseldjének, az Eszakkelet-magyarorszagi
Kozlekedésszervezd Irodanak allasfoglaldas céljabdl. Az Iroda allasfoglalasa alapjan a
Megrendel6 altali jovahagyast kovetben, az indokolt utazasi igények beépitésére
vonatkozdan a kdvetkez6kben ismertetettek szerint intézkedtiink.

Targy: Tajékoztaté Szabolcs-Szatmar-Bereg megye kdzosségi kdzlekedési rendszerérdl, a kozuti
kdzszolgaltatasrol
Keésziilt: a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kézgyulés 2016. junius 23-ai Glésére
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Eszak-magyarorszagi Kézlekedési Kozpont Zrt.

2015. januar 1.-2015. méjus 31. k6z6tti idbszak:

A 4350 Fehérgyarmat - Kisar - Beregsurany autdbuszvonalon uj tanulé szallitasi feladatok
eliatasa érdekében iskolai eldadasok napjan egy (j jaratpart inditottunk.

A 4310 Vasarosnamény - Gulacs - Tarpa - Fehérgyarmat autébuszvonalon Vasarosnameény
és Jand kozétt iskolai eléadasok napjan j jaratpart inditottunk.

A 4365 Csenger — Csengersima - Csegdld autébuszvonalat meghosszabbitottuk Zajtaig és
Uj koézvetlen jaratokat inditottunk Csenger és Zajta kézétt a hétvégi tanulészallitas
megoldasa érdekében.

A 4218 Nyiregyhaza - Matészalka - Fehérgyarmat autébuszvonalon iskolai eléadasok napjan
egy Uj jaratpart inditottunk Nyiregyhaza Nyirbator k6zétt.

A 4263 Kisvarda - Baktaléranthaza autébuszvonalon, munkanapokon Uj jaratpart inditottunk
Baktaléranthaza Nyirkarasz kézott.

2015. szeptember 1-tél:

Evrél-évre jellemzd, hogy a korabban iskolabusz-szolgaltatasokkal kiszolgalt telepulések és
intézmények jelzik, hogy ismételten menetrend szerinti jaratok igénybevételével kivanjak a
diakok szallitasat megoldani. Ennek megfeleléen a Zahonyi KLIK kezdeményezésére
Benkrél és Tiszamogyordsrél biztositjuk a tanulok szallitasat a Mandoki Altalanos Iskolaba,
reggeli és délutani jaratok forgalomba helyezésével.

2015. december 13-tdl:

Az U] menetrend életbelépésével kapcsolatban meg kell emliteni azon térekvésiinket, hogy a
munkaba jaras lehetéségeit minden, a régionkba tartozé nagyobb foglalkoztaté szamara
biztositsuk.

A miszakos munkarendben foglalkoztatottak eljutasi lehetéségeinek fejlesztése Nyiregyhaza
térségében a Nagykalld, Biri, Balkany, Szakoly, Geszteréd és Bokony telepllések
vonatkozasaban volt jelentds. Szabad- és munkasziineti napokon 5 jaratpar kerilt
forgalomba helyezésre 30.788 kilométer/év mértékben. Harom jaratpar a klasszikus 3
miiszak kiszolgalasat célzott kielégiteni, ezen tilmenden egy jaratpar délelétt, egy pedig a
délutani eljutast biztositja. A 3-3 miiszakos jaratot igénybe veszik tovabba, azok a bérlettel
rendelkezd utasok (szakonként 6-12 f6) is, akik a jaratok forgalomba helyezése elétt —
tekintettel arra, hogy témegkézliekedési eljutasi lehetéségiik nem volt — egyéni kdzlekedési
eszkdz hasznalatara voltak kényszerilve.

Munkanapokon Porcsalma - Tyukod - Csenger viszonylatban tértént éjszakas rendhez
igazodd fejlesztés a 3. miiszak be és a 2. mlszak hazaszallitasa vonatkozasaban 10.455
kilométer/év mértékben.

2016. aprilis 4-t6l:

Fejlesztettik Szabolcs-Szatmar-Bereg megye székhelyének és masodik
varosanak eljutasi lehetdségeit az alabbi jaratok forgalomba helyezésével:

legnagyobb

vonalszdm | jaratszam | kjel | indul | érkezik honnan hova megjegyzés
4213 137 16:00 | 17:15 Nyiregyhaza Matészalka Baktaléranthazan at
4216 116 i | 19:05| 20:26 Matészalka Nyiregyhaza | Nagykallon at
4218 195 O [ 19:00| 20:30| Nyiregyhaza Matészalkara | Nagykallén at
4218 180 O | 17:05| 18:33| Matészalka Nyiregyhaza | Nagykallon at
4237 101 ® |11:00 | 12:05 Nyiregyhaza Matészalka részben autépalyan
4237 102 ® | 5:45 7.23 Fehérgyarmat Nyiregyhdza | részben autbpalyan
4237 106 ® | 14:05 | 15:13 Matészalka Nyiregyhaza | részben autdpélyan
4237 16:00 iB | 16:00 | 17:43 | Fehérgyarmat Nyiregyhaza | részben autépalyan
4237 105 ® | 17:05| 18:45 Nyiregyhaza Fehérgyarmat | részben autépélyan

Jelmagyarazat:

O

® munkanapokon

B a hetek elsé iskolai eléadasi napjat megel6zé munkaszineti napon
szabadnapokon

Targy: Tajékoztatd Szabolcs-Szatmar-Bereg megye kozésségi kézlekedési rendszerérél, a kozuti
kézszolgaltatasrél
Készilt: a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kézgytilés 2016. janius 23-ai Ulésére
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Eszak-magyarorszagi Kézlekedési Kézpont Zrt.

Nyiregyhaza és Matészalka M3-as autépalyan térténd dsszekapcsolasa javitja és gyorsitja
az eljutasi lehetéségeket. A forgalomszervezési intézkedéssel jard tébblet futas-teljesitmény
kibocsatas 59.896 km/év.
A jelentésebb teljesitmény-kibocsatassal jaré fejlesztések mellett meg kell emliteni a jaratok
kézlekedésében végrehajtott folyamatos finomhangolasokat is. llyenek voltak:

¢ indulasi idépont korrekciok,

e csatlakozasok javitasat célzo intézkedések,

e menetrendszerlség javitasat elésegité menetidd korrekcidk végrehajtasa,

e vaslti menetrendben bekdvetkezett valtozasok lekdvetése az autdébusz-kbzlekedées

maédositasaval.

Menetrendi fejlesztéseinket a menetrendi iranyelveknek valé megfelelés mindenkori
maradéktalan figyelembe vételével, illetve a Megrendelé (Nemzeti Fejlesztési Minisztérium)
képviseldjének, az Eszakkelet-magyarorszagi Kozlekedésszervez6 Iroda allasfoglalasanak
megfeleléen tudjuk végrehajtani.
Tarsasagunk forgalomszervezési intézkedéseivel kapcsolatban megallapithaté, hogy az
éves modositasok egyenlege tébb éve pozitiv eredményt mutat, tehat a koncepcié nem a
jaratok megszintetésére, hanem inkabb azok megtartasara, illetve az eljutasi lehetéségek
bévitésére iranyul.

Szabolcs-Szatmar-Bereg megye terliletén végzett helykozi szemelyszallitasi tevekenyseg
utasszamanak és hasznos kilométerének az Eszak-magyarorszagi Kézlekedési Kézpont
Zri-ben képviselt aranyat az alabbi diagramok szemléltetik.

Eszak-magyarorszagi Kézlekedési Kozpont 2rt Eszak-magyarorszagl Kbzlekedési Kézpont Zrt
utasszdmanak megoszlasa 2015. évben hasznos km megoszidsa 2015, évben

1.diagram 2.diagram
Az Eszak-magyarorszagi Koézlekedési Kozpont Zrt Szabolcs-Szatmar-Bereg megye
illetékességli terlletén végzett helykdzi személyszallitasi tevékenység 2015. évi fébb
teljesitmény adatait az 5. sz. tablazat tartalmazza:

{adatok ezerben és %-ban)

Helykozi teljesitmény 2013, 6v
Bazis Tény |Tény-Bazis|Tény/Bazis
Utasszam [Ef6] 21432,4 19 806,9 -1626 92,4
Utaskm [Eutkm] 364 143,2] 334 261,9 -29 881 91,8
Hasznos km [Ekm] 14398,7| 146478 249 101,7
Féréhely km [Ekm] 1251132,0{ 1294 156,2 43 024| 103,4
5. tablazat

Targy: Téjékoztatdé Szabolcs-Szatmar-Bereg megye kozoésségi kozlekedési rendszerérél, a kozuti
kdzszolgaltatasrol
Keésziit: a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kézgylilés 2016. junius 23-ai tlésére
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Eszak-magyarorszagi Kézlekedési Kézpont Zrt.

2015. évben a hasznos kilométer teljesitmény 14,6 millié km, amelynél a menetrendi naptar
valtozasa és a forgalomszervezési intézkedések hatasara az elmult év hasonlé idészakahoz
képest 249 ezer km (1,7 %-0s) névekedés mutathato ki.

Az elszallitott utasok szama 19,8 millié f6, ami a bazistél 1,6 millié fével (7,6 %-kal) csokkent
az értekesitett jegydarab szamok visszaesése kovetkeztében.

Az utaskilométer teljesitmeény bazistdl 8,2 %-kal, 29,9 millié utkm-rel alacsonyabb. Az atlagos
utazasi tavolsag a bazistél elenyészé 0,7%-kal alacsonyabb.

A kibocsatott fér6hely kilométer 1.294,2 millié fhkm, amely 43 ezer km-rel (3,4%-kal) nétt
2014. évhez képest.

A tevekenység 2015. évben Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei illetékességu forgalmi tizemek
tertletére kimutatott arbevétel és hasznos kilométer teljeslilés adataib6l szamitott egy
kilométerre jutd fajlagos netté arbevétele 260,2 ezer Ft/hkm, mely a bazistél 10,1 %-kal
alacsonyabb, a bevételek 8,5%-0s cstkkenésének és a hasznos km teljesitmény 1,7%-os
névekedésének hatasara.

3.4. Az autébusz-vonat csatlakozasok aktualis helyzete
A csatlakozasokra vonatkozéan az alabbi tablazat ad tajékoztatast:

Megnevezés Bazis Tény
Vonatra térténd csatlakozas hany 35 35
telepilésen valosul meg (db)
Betéréses kbdzlekedési formaval 37 37
kiszolgalt teleplilések szama (db)
Zsaktelepllések szama 21 21
6.téablazat

A csatlakozasok megvaldsitasa érdekében a vasuti moédositasokkal egyidejlileg csatlakozé
jaratainkat a vonatok érkezéséhez, illetve indulasahoz igazitjuk, melyre évrél-évre kiemelt
figyelmet forditunk.

Autébusz var Autobusz var Vonat var
autébuszra vonatra autéobuszra
Bazis | Tény Bazis | Tény | Bazis | Tény
269 269 88 88 - -
7.tablazat

4. Az Eszak-magyarorszagi Kozlekedési Kézpont Zrt. 2015. évi gazdalkodasanak fébb
adatai és mutatoi

A tarsasag 2015. évi adbzas el6tti eredménye 187 millié Ft, melyet 25.538,2 millié Ft-os

; bevétel,237,2 millié Ft-os aktivalt érték és 25.588,4

iz aiSdeinylutegStdip akuliza I millié Ft kéltség, raforditas befolyasolt.

(13 . 2015, évban =

| 400000 -

300000 1 - . A tarsasag Altal végzett tevékenység (dzleti
!m;m B eredménye 362,1 millié Ft, melyet -166,9 milli6 Ft

|
|
|
g " . pénzligyi eredmény, és -8,2 milli6 Ft rendkivili
P 2 » | eredmény befolyasolt.
|
|
|

i Q.1 —
s | g_ l A ROE mutatészam (t6ke-aranyos adézas el6tti
! eredmeény) értéke 0,01294, amely arrél tajékoztat,
PO Cmosanay  ponognwosia ascasosn | ogy 100 Ft sajat téke 1,29 Ft adézas el6tti
v e _ | eredményt termelt.
3.diagram

Targy: Tajékoztaté Szabolcs-Szatmar-Bereg megye kdzdsségi kézlekedési rendszerérdl, a koziti
kézszolgaltatasrol
Készilt: a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kézgylilés 2016. junius 23-ai Ulésére
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Eszak-magyarorszagi Kozlekedési Kézpont Zrt.

4.1. Bevételek alakulasa
Ebben az évben 25.538,2 milli6 Ft bevételt értink el, melynek 68,3 %-a személyszallitasi
nettd arbevétel, mig 31,7 %-a az egyéb tevékenységi valamint az egyéb, pénzugyi és
rendkivlli bevétel.

Bevételek megoszlasa 2015. évben

Pi-i és

rendkivili Ipari és egyéb
bevételek tevékenység
0,6% 1,0%

4.diagram
Az értékesités netté arbevétele 17.693,1 millié Ft, melynek 87,6%-a (15.500,4 millié6 Ft) a
helykézi, mig 7,8 %-a (1.381,6 millié Ft) a helyi személyszallitasbél szarmazik. A szabadaras
személyszallitas 3,2 %-ot, mig az egyéb tevékenységek arbevétele 1,4 %-ot képvisel.
Az egyéb bevételek értéke 7.702,8 millid Ft, melynek 86,1 %-a a 2015. évi bevételekkel nem
fedezett indokolt kéltségek fedezetére elszamolt 6.634 millié Ft helykdzi kéltségteérités.

4.2. Raforditasok alakulas
A tarsasag idészaki Gsszes kéltsége és raforditasa 25.588,4 milli6 Ft, mely koéltségek
38 %-at anyag jellegii raforditas, mig 50,2 %-at személyi jellegii réforditas képezik,
egylttesen az Osszes koltség 88,2 %-at teszi ki. Tovabbi nagyobb kéltségelem az idészak
kéltségei kdzott az értékcsdkkenés (9 %).
Koltségek és raforditasok megoszlasa
2015. évben

Uzemanyag
17,8%

Személyi I (Jzemanyago
jellegl n kivili
50,2% anyaglelleg

20,2%

Ertékcsokken
ési leirds

2,8%
. 9,0%

5.diagram

Targy: Téjékoztatd Szabolcs-Szatmar-Bereg megye kézésségi kdzlekedési rendszererél, a kdzuti
kdzszolgaltatasrol
Készilt: a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kézgyllés 2016. junius 23-ai Ulésére
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Az anyag jellegli raforditasok értéke 9.709,1 millid Ft-ban alakult, melynek 77 %-a az
anyagkoéltség (7.474,4 millié Ft). Az anyagkéltség egyik legnagyobb dsszetevéje (32,1 %) a
fenntartasi anyagkodltség 2.399,7 millié Ft-os értéke, mely elsédlegesen az autobuszok
javitasahoz felhasznalt anyagok, alkatrészek, fédarabok koltségét tartalmazza. A felhasznalt
anyagok legnagyobb része (80,7 %-a) a sajat busz fenntartadsahoz kapcsolédott.
Az anyagkoéltségek masik legnagyobb &sszetevbje a gazolaj kéltség 4.558,5 millié Ft
(61,4 %). melybél az autébuszok altal felhasznalt gazolaj kéltsége 4.503,3 millié Ft.
A létesitmények és a technoldgiai berendezések Uzemeltetéséhez szilkséges vasarolt
energia 2015. évi 6sszes koltsége 312,2 millié Ft, melybél 257,2 millié Ft anyagkéltségként,
mig 55 millié Ft igénybe vett szolgaltatasok k6z6tt jelenik meg.
Az igénybevelt szolgaltatasok értéke 1.978,7 milli6 Ft, mely az anyagjellegui raforditasok
20,4 %-a. Az igénybevett szolgaltatasok 73,7 %-at a karbantartasi koltségek, a bérleti dijak
és az egyéb igénybevelt szolgaltatasok képviselik.
A személyi jellegli raforditasok 2015. évi értéke 12.820,1 milli6 Ft, melynek 65,3 %-a a
bérkéditség (8.366,3 millié Ft), 14,5 %-a a személyi jellegd egyéb kifizetések
(1.858,5 millié Ft), mig 20,2 %-a a bérjarulékok (2.595,3 millié Ft).
A tarsasag feladatainak ellatasat és zavartalan mikdédését 3.220,8 f6 teljes és 95,3 f6
reszmunkaid6és munkavallalé foglalkoztatasaval biztositotta.
Az értékcsbkkenés 2015. évi értéke 2.294,4 milli6 Ft. Az értékcsdkkenés jelentdés része
(74,2 %) az autébuszok utani amortizacié, melynek alakulasat befolyasolta, hogy a
beolvadas miatti szamviteli politika valtozas kévetkeztében névekedett a goérdildé allomany
ertékcsdkkenése, mivel az autébuszok maradvanyértékét 2 év alatt irjuk le, mely ez évben
165,6 millié Ft-ot jelentett. Tovabba ez évben 1 db hasznalt buszt szereztiink be és 30 db
autébuszt Gjitottunk fel, melyek értékcsékkenése 55,9 millié Ft.
Az egyéb réforditasok értéke 447,5 millié Ft, melybél
e 33,8 mili6 Ft a kareseményekkel, kartéritésekkel kapcsolatos kifizetések
értéke,
e 311,6 millié Ft az dnkormanyzati és egyéb ado kdtelezettség,
e 66,6 millié Ft a céltartalék képzés
31,5 milli6 Ft az értékvesztés, terven fellli értékcsdkkenés és a hianyzé,
megsemmisilt készletek elszamolt raforditasa.
5. A jarmiallomany jelenlegi helyzete és a jovobeni beszerzési stratégia
A tarsasag alapvetd személyszallitasi feladatanak ellatdsahoz elengedhetetlen feltétel a
megfelelé6 darabszamu és muszaki allapotu autdbusz allomany folyamatos rendelkezésre
allasa. 2015. év végén a Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében Uzemeltetett helykézi
foglalkoztatasi autébuszok szama a tartalékallomannyal egyitt 251 db, statisztikai
atlagéletkoruk 13,63 év, muszaki atlagéletkoruk pedig 11,06 év volt, melyek szolgalati
helyenkénti elosztasarol a 8. sz. tablazat és a 6. sz. diagram tartalmaznak kimutatast.

Autébusz kialakitas
Atlagos | Atlagos | Atlagos
SZ-SZ-B L . . statisztikai éves futott
Miiszaki iizem | Midi | 2tengelyes | 3 tengelyes | Csuklés | Osszes életkor futastelj. | 6sszes
(db) | szélé (db) | szol6 (db) (db) (db) (év) km km
Nyiregyhaza HK 0 95 0 11 106 13,52 54 508 870 995
Matészalka 0 87 0 90 13,71 58 939 895 006
Kisvarda 0 53 0 55 13,69 56 363 855 829
Menetrend sz. 0 235 0 16 251 13,63 56603 | 876281
helykézi
8.tablazat

Targy: Tajékoztaté Szabolcs-Szatmar-Bereg megye kdzésségi kbzlekedési rendszerérél, a kdzuti
kézszolgaitatasrol
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Az EMKK Zr. SZ-5Z-8 megyei HELYKOZI foglalioztatisi autobuszainak STATISZTIKAS életkor szerinti megoszasa 2015.
DECEMBER 31.

o, 6.7 8 9 10 11. 42 13. 14. 15. 16. 17. 18. 19, 20 21. 22 23. 24 25 26 27. 28 20, 30. 31, 3
dsszesen: 251db  dtlagéletkor: 13,63 év
|_ceuldés: 16 db s2616:235db  dtlagélethor 13,17¢év

Mds: 16db  dtlagéletkor:20,36év

6.diagram
A fejlesztéseink elsddleges célja - a jarmlparkunk eléregedése, és a Kozszolgaltatasi
Szerz6désben foglaltak szerinti feladatok ellatdsdhoz sziikséges jarmuallomany
darabszamanak biztositasa miatt - autébuszok beszerzése. 2016. évben a Nemzeti
Fejlesztési Minisztérium Mindségi Kritériumainak megfeleléen 2016-2025. évekre
vonatkozéan az un. nagyhalézatokkal kapcsolatos mdlszaki elvardsoknak megfeleléen
végeztik el a tervezést. Az elvaras tartalmazza, hogy a ,belépési szintnek” megfeleléen
2017. évre, igy 2016. december 31-re valamennyi 25 éves, vagy azt meghaladé életkoru
jarmivet ki kell vonni a forgalombdl, amely Zrt. szinten 195 autdébuszra vonatkozik. Emellett
a jelenleg révidtavu bérleményként Gzemeltetett 9 db jarmu is kivaltasra kertl, a viszonylag
nagymerték( jarmlrekonstrukcié miatt ezek pétlasat nem tervezzik. A selejtezésre kerlilé
jarmivek atlagéletkora 2016. december 31-én 28,86 év, atlagos futasteljesitményik 1,586
millié km autébuszonként. A 2016. évre tervezett tipustsszetétel a beszerzések-selejtezések
eredményeként a hagyomanyos IKARUS csaladba tartozé autdbuszok aranya 29 %-ra
csOkkenhet, mig a korszer( jarm(itipusok aranya kézel 70 %-ban tervezhetd.
A szolgaltatasi szinvonal emeléséhez szilkséges jarmlpark atlagéletkoranak csdkkentését
szem el6tt tartva a jarmiimodernizaciés programunkban is szerepeltetett darabszamu szél6
és csuklés autdbusz beszerzését tervezzilk. 2017. januar 1-ig, 6sszesen 195 db autébusz
pétldsara van szikség ahhoz, hogy, megfeleljink, az un. nagyhalézatokkal kapcsolatban
megfogalmazott miszaki kévetelményeknek. Folyamatosan vizsgaljuk a buszbeszerzés piaci
lehetéségeit a pénzlgyiffinanszirozasi képességeink figyelembevételével. A rendkivil
nagyszamu ez évi buszbeszerzési szikséglet miatt Uj és hasznalt buszbeszerzésben
egyarant gondolkodunk.
A Tarsasagnal mikddtetett jarmd karbantartasi rendszer garanciat jelent arra, hogy az
Uzemeld jarmlivek minden hatésagi elirasnak megfelelnek, velik a szallitasi feladat teljes
biztonsaggal elvégezhetd, esztétikai allapotuk kielégité. Mindezen kévetelménynek azonban
egyre nagyobb kéltségraforditassal és névekvd élémunkaerd felhasznalasaval teljesithetbek.
A miszaki és statisztikai életkor javitasa hatékonyan csak Uj autobuszok Uzembe allitasaval
erhetd el, ezért helyez a Zrt. kiemelt hangsulyt Uj jarmivek beszerzésére. Az (jj generacios
autdbuszok részaranyanak novelése elsésorban az utas-kényelmi megoldasok és
berendezések miatt javitia a kozOsségi kozlekedés versenyképességét az egyéni
kézlekedéssel szemben.
Targy: Tajékoztatd Szabolcs-Szatmar-Bereg megye kdzosségi kézlekedési rendszerérél, a kézati
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6. Megvalodsult és tervezett fejlesztések

A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium a KTI Koézlekedéstudomanyi Intézet Nonprofit Kft.
kézremlkddésével kidolgozott egy, a koézlekedési kézpontok szolgaltatasi szinvonalanak
mérésére szolgalé rendszert (Szolgaltatasi szint-megallapodas, /Service Level Agreement/
SLA). A koézuti kozlekedési szolgaltatast tarsasagunktél megrendeld Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium elvarasa a magas szinvonall utas-kiszolgalas, az utasok komfortérzetének
emelése érdekében. Ennek biztositasa érdekében a tarsasagunk és a minisztérium kozott
minéségdszténzé rendszer kerllt bevezetésre 2015. aprilis 1-t6l kezdédéen. Beinditasatél a
szolgaltatds mindségérél a gyakorlatban is hasznalhaté adatok rendelkezésére allasa
varhatd; cél a hosszu tavu, redlis Utemd, stabil mindségfejiédés. A mérés keretében
konstruktiv egylttmlkodés alakult ki a gyakorlati folyamatban resztvevék (KTI
Kézlekedéstudomanyi Intézet Nonprofit Kft. budapesti és debreceni irodaja és az EMKK Zrt.
munkavallaléi) kézoétt a mérések elékészitése, feldolgozasa és a szaktarca felé tovabbitasra
kerllé jelentések Gsszeallitasaban. Ennek alapjan kijelentheté, hogy 2015. évben
megvaldsult a komplex mérési rendszer beinditasa és napi szinten térténdé mikddtetése
tarsasagunknal.

A korabbi években elkezd6dott a hagyomanyos papir alapli 6sszevont jaratadatokat
tartalmazé varétermi utas-tajékoztatdé tablak korszerlsitése. A fejlesztésnek kdszdnhetden
modern nagyképernybs televizié készilékek keriltek kihelyezésre a varétermek falara. A
kijelzbn folyamatosan valtakozva jelenitédnek meg a telepilésenként induld autdbuszok
adatai a kocsi-allasok feltlintetésével. A toébb éven keresztil tarté fejlesztés eredményeként a
Hajdu-Bihar és a Szabolcs-Szatmar-Bereg megye terlletén elhelyezkedd autébusz-
allomasok bevonasaval a 2015. év végi menetrendvaltozasra valamennyi sajat tulajdonu
allomasunkon korszer(i varétermi utas-tajékoztaté rendszer épllt ki.

Az elmult idészakban régiénk megyeszékhelyeinek 6nkormanyzatai megvalésithatdsagi
tanulmanyt készittettek a varosuk kozlekedésfejlesztésének lehetdségeit vizsgalva, kilénos
hangsulyt fektetve a kézlekedési modok és eszkdzok Gsszekapcsolasanak lehetéségeire, a
telepllésen bellli intermodalis kézlekedési csomdpontok kialakitasara. Ezen kozlekedési
csomoépontok megépitésének folyamata jelenleg Miskolc és Debrecen esetében mar
elérehaladott allapotban van. A végleges helyszinrajz is rendelkezésre all, jelenleg az
engedélyezési és kivitelezési tervdokumentacié elkészitése van folyamatban. 2015. év
folyaman tébb esetben térténtek egyeztetések az onkormanyzatok, a tervezék, a helyi
kdzlekedést ellatdé kozlekedési cégek és tarsasagunk kozétt. A forgalmi adatok, terlilet-és
helyiség igények megadasaval, illetve az elkészllt tervek folyamatos véleményezésével
segitettiik az intermodalis csomopontok tervezési folyamatat.

Az Uzemanyag jogtalan eltulajdonitdsanak visszaszoritasa, illetve megakadalyozasa,
tovabba a tarsasag altal felhasznalt hajtbanyag mennyiség csokkentése érdekében, teljes
kord valosidejli adatokon alapulé tizemanyag kontrolling rendszer kialakitasat tervezzik.

2016. évben tervezzik egy Uj, modern diszpécser kézpont kialakitasat. Az Eszak-
magyarorszagi Kozlekedési Kozpont Zrt. székhelyén olyan bdvitett funkcidju vezetdi
tamogaté diszpécser kozpont kerll kialakitdsra, amely alkalmas fémunkaidén Kkivl
szllkséges operativ iranyitas felligyeletére, koordinalasara, szilkség szerinti beavatkozasra
tarsasagi szinten, valamint barminemi rendkivili esemény, havaria bekovetkeztekor, vagy
veszélyhelyzetben operativ iranyité kézpontként is funkcional. A jévében tébb, nagyméretli
monitoron, nyomon lehet majd kdvetni Borsod-Abauj-Zemplén, Hajdu-Bihar és Szabolcs-
Szatmar-Bereg megyében kézlekedd autdbuszok forgalmi helyzetét nyomkdveté rendszerrel.
Ezen felll tarsasagunk automentdinek helyzetét is képesek lesznek meghatarozni, irdnyitani.

Targy: Téjékoztaté Szabolcs-Szatmar-Bereg megye kozosségi kbzlekedési rendszerérdl, a kdzuti
kézszolgaltatasroél
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7. A jovébeni lehetéségek, varhato fébb folyamatok és kiemelt feladatok
Az Eszak-magyarorszagi Kozlekedési Kézpont Zrt. az 1370/2007/EK rendelet, a
személyszallitasi szolgaltatasokrél szél6 2012. évi XLI. toérvény, tovabba a hatalyos Eurépai
Unids, illetve nemzeti jogszabalyok el6irdsainak figyelembevételével, a Magyar Nemzeti
Vagyonkezelé Zrt. koordinalasaval tervezi, illetve valositia meg piaci stratégiajat, kilénés
tekintettel a kézlekedésért felelés miniszter, valamint a tarsasag kézoétt 2016. december 31-ig
hatalyban levd kdzszolgaltatasi szerz6désben foglaltaknak torténé megfelelésre.
Tarsasagunk célja a gazdasagos m(ikodés biztositasa az eszkézok és a munkaerd hatékony
foglalkoztatasaval, az alabbiak szerint:
e muikdddképességlink kdzszolgaltatasi szerz6désben foglaltak maradéktalan teljesitése
erdekében térténd megdrzése,
e jarmlveink statisztikai atlagéletkoranak csokkentése, valamint mdlszaki szinvonalat
megtartasa, emelése,
az utas kiszolgalas szinvonalanak javitasa,
az esélyegyenléség kritériumainak biztositasa, az utasjogokra vonatkozé jogszabalyi
hattér betartasaval,
e megkezdett fejlesztéseink folytatasa, illetve befejezése.
Az alaptevékenységként kijelolt kézforgalmu kézdsségi kozlekedésbdl adodo, eldzdekben
meghatarozott feladataink gyakorlati megvalésitdsa soran tarsasagunk szakmai
egyuttmikodés keretében szamit Szabolcs-Szatmar-Bereg Megye Kozgy(ilésének
tamogatasara.

: o Eszak-magyarorszagi
Miskolc, 2016. janius 6. Kozlekedési Kozpont Zrt.

3527 Miskolc, JozsefA. u. 70.
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